
FACTURE

Date

Entreprise

Client

Adresse

E-mail

N° TVA Client

IDReçu

* R<1 255086885 *

Numéro de facture T2019R425ÙOOOO02295

FACTURE

07/04/19- 10:25

JackNJill

Jr.llhan CSukUn

-19 Av Jehan Do Brie,

Coulommiers

ginny77@free.fr

FR

Description Produit

Apple Val d'Europe

Centre commercial Val d'Europe 14, cours du Danu

Marne-la-Vallée, Seine-et-Marne, 77711

valdeuropp@iipple.com

01 64 17 35 00

www.apple.com/fr/valdeurope

Numéro TVA: FR21483209383

Communiquer avec

l'assistance

Prix Unitaire TVA% Qté. Prix HT TVA Total

IPHONEXS MAX ARGENT

64GO-ZDD

N° Référence: MT512ZD/A

N" de Série: FFWXP7PWKPH2

IMEt: 357285096003971

21 nvr.,2019

Rémunération pour copie privée

Le prix inclut les frais de recyclage de 0,04 C

Pour obtenir de l'aide:

www.apple.com/fr/suppon

1.034,07 C 20,0% 1 '.034,07 C 205.81 C 1.240,88 C

12,00 € 20.0% 1 12,00 € 2,40 € M.tOC

Méthode de Paiement

Montent réglé par Visa

{Puce)

BENOIT MOULIN

Total

■4363

1.046,07 ( 209,21 € 1.255,28 C

06/2019 363287 1.255,28 C

Résumé TVA:

Taux de TVA Assiette de

la TVA

20.0%

TVA

S'il vous plaît débitez mon compte

ID d'applrcation*:A0OO0OO0O31010

ID de la transaction: 150234

ID de Terminal» :xxxx0016

Demande PAN Numéro do séquence: 00

Vérifié par code PIN.

TVR: 0080008000

'.O46.O7 C 209,21 €

4363 de 1,255.28 E (Vente!

Apple Retail France E.U.R.L

Ce sac est réutilisable. Ne pas jeter sur la voie publique.

S'il vous plait conserver pour vos dossiers
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Retours

Si uolj'; n'aies pas sdtisldit dt.- voire achat, veuille; nous le retourner,

... " . itil I ichat, dans un délai maximum de quatorze

(VI) |ours 3 compter de votre achat. Si le produit est retourné intact,

âge c'ui lîjinu, avtc les a <. ce ivoires fournis, 110115 vous

" ■" boutsons tsur la base du mosi" de paiement

utilise lors de l'achat), selon notre chou. Tous les remboursements

■■ I ■■■! dans le c.Hlre de c^tte politique seront réalisés via le mode

.H1 paiement d'origine. Pour Ips remboursements en espèces supérieurs

à un certain montant (précise slk htt|)s7/i.v«w.apple.com/leg3l^5ales-

'îkJi-iporr.'sa'i'S-uiîiiuf'Si'retail.fr.htmli, Apple cilectuera un virement ',ur

■ja\in c pie bancaire dans les iii* i Kl; jours ouvrés suivant le reiour

1

I-Jous vous prions de prendre noie de ce qui ^uii

• Tau: lugiricl, carie-mémoire ou autre supnar 1 du données dont

. . :i été ouvert peu! uniquement laire l'objet d'un échange

■ ■ 'mue •.■! ne peu! faire l'objet d'un remboursement

- Tout produit configuré sur demjndc, notamment un ifJd personnalisé

ne peut eue ni remboursé ni échange

■ ■: ■.■tre- retournés, =1 vob fr,ns, dans toul magasin du

o.ïys dans leauel ils ont été aehetés .i l'origine Toul produit d'échange

est mis à voire disposition >'ii magasin mais ne vous est pas envoyé

oaï Apple Si vous souhaite.' retourner du exemplaires ou plus d'un

même produit, vou1, devrer lus retourner dans l'Apple Store où :ir" nn1

'. - ---I.. ^ r'nr^iinp

1 : liions sont sans préjudice aucun du droit de rétractation

prévu ju titre du crédit n la consommation. Le cas échéant et pour

plus dé détails, nous vous invitons à vous référer aux dispositions

de voire cont je crédit à la "sommation

■ Apple offn ■'■ ■ loi tionnalités de sécurité qui vous permettent do

ne produit en cas de perte ou de vol Si ces fonctionnalités

ont été activées et qu'elles ne peuvent être désactivées par la personne

se trouvant en possession du téléphone, Apple est susceptible de

■ [oui ou réchange

Autres conditions relatives nu produit Apple

En procédant à ce: achat, vous recon- . ;.ressèment

les conditions suivantes :

• Une carte SIM fournie pai un opératEur approuvé par Apple peut êire

: . " .'jr certaines des fonctionnalités du produit Apple.

O service est uendu séparément m est Oe la seule responsabilité

à " :.:■■ i Heur.

- _■ .. I ■ '"■• Tu-.'-i dans !e cadre d un accord financier sont soumis

,iu. coud ' rts générale: du-lit ai eoH Le retour de Ces achats cent

". ■ el .iccord. Veuillez consulter les conditions

général. I tre accord.

■ Le ■ le i . ■ nii m itiile appliquent dtftéi

.. ■.!!inr de votre produit Apple n'enlraîne pas

automai I 1 . éin totalisation de votre compte de

téléphonie mobile \ ous êtes le poi iabli de votre contrat de service

■ et de tous li Irais associés applicables à /0:r■ ■ cornple

de 1 elô 11(10nip mobile Pour pins d'intormatioi v lie contacter

._■■■. . ■ ■ neur.

■non de produits App"_- ^.un' u* conditions

■ . disponible à l'rirtrGsse suivante : http://wiviv.apule.comy

ipple.com/ltgtiUvvarrantyy et https .■,■.,■■.',■■,'. apple

" ■

■ !_■_"■ modifications non-autorisées du logiciel d'un iPhoue constiluent

■i ,. du contrat de licence du logiciel de l'iPhone. L'incapacité

1 -.-■ - ' I ■ ' ..ations non autorisées du logiciel

1 .1 ;ouvei le par la garantii

Pièces Détachées

1 ■ hées qu'Ap;iii- i:n ■ .1 disposition sui le

sflensable à l'utilisation des biens

seroni dïsponibtBs penaartl b ans P»ur plus d'information, merci

de contacte-

Dons de Commande

1 " • imi -(an: en r,

au moyen d lji boi de commande doit être réglé dans un délai de

1 ■ . - 1 sur '■-.' bon de i omnir

Produits autres que ceux de la marque Apple

En ce qui concerne les produits oui ne sont pas de la marque Apple,

ils peuvent, le chs échéant, ùtre retournés soil directement auprès

du fabricant ou éditeur conformément aux conditions générales

jointes lIux produits achetés, soil auprès do votre Apple Store

Pri

Dans le cas où Apple réduit le pru d'un ou plusieurs produits} dans les

quator?i- (l-'l jours ii compter de la date de votre achat |a l'exclusion

touiefois des périodes de soldes nationales), vous pouvez demander

boursemenl di? la différence enlre le prix payé e! le nouveau-

prix de vente après réduction,

Le remboursement décrit ci-dessus est soumis aux conditions suivantes

• Vnus di vi-. nous retourner le justilicaiif d'achat; et

• Vous deve.* demander un toi remboursement dani. un délai de

compter de la date de début de la réduction

do prix susvîsée.

■ Apple se réserve le droit de modifier à tout moment les prix dus

produits affichés dans l'Apple Store, et de corriger les erreurs de

ptix commises par inadvertance

Contrôle des exportations

Les produits Apple sont soumis aui lois, règlements et circulaires

dations. Par consi', ■ I ."1. eng

j vous y conlormer.

Cartes-cadeau*

Les conditions générales applicables aux cartes-cadeaui Apple à utilise'

dans les magasins Apple figurent au wso de votre carte-cadeau.

Retours des produits-cadeaux

Si vous n'êtes p.is satistail d'un produit-cadeau Apple là savoir, tout

produit acheté en vue de l'offrir a un tiers), vous pouvez nous le

retourner et obtenir son remplacement par Apple, a votre chou, soit

pat un autre produit-cadeau, r.oit par une carte-cadeau d'un montant

Equivalent au prix d'achat du produit-cadeau. Toutefois, vous ne

1 1 "-- ■ i< demander le remboursement du pn« du produit-cadeau

I ■■ , ' cadeau doit nous être retourné dans les quatorze t"M|

(Ours i_air.nu;nrl".-. à Compter rJe l'achat, dans son emballage d'oriqme

■■ çu-cadeau Les autres conditions mentionnées au

paragraphe "Retours " ci-dessus demeurent applicables à tout retour

de produit-cadeau Apple

Remboursement de la T.V.A.

■■: -■ ■ France Eurl of Ife la possibilité d'oOtenii - ■ irsemeni

de lo T.V.A. par Clubal Bluo, pour les Clients exportant leurs achats en

dehors de l'Union européenne, sous réserve de restrictions ; ■

Pour plu'v d'informations, veuille/ contacter un spécialiste en

Disponibilité des produits et limitations

, popul 1 r 1 r• = el / ou contraintes de l'offre de certains

! lits, Apple se réserve le droit, à sa seule distrétion et à

différents inoriii'rit1;, de limiter la quantité de produits disponibles à î'ac

■ I "_ ms ■-■-■ -, Apple peut exiger des inlormations de

qualification avant d'accepter ou de '■ aili ■ ■ de n'importe quel ordre.

Informations légales/Contact

Apple RetJil l-rance est une société i responsabilité limitée IE U.fi.L I

111 Irançais ayant son siège social au 3-5 tue Saint-Georges,

7hOO9 Paris, France, identifiée sous le numéro 483 209 383 BCS Paris.

Pour toute demande, veuille; nous contacter par courrier à l'adresse

suivante Apple Hetail France E.U.R.L., 3-5 rue Saint-Georges,

7500°- Pari!

Règlement alternatif des litiges

1 - législation nationale .ippliqu.irii la directive européenne sur le

règlement des litiges de consommation exige que nous vous informions

d'un serv !■ iglei enl tlternatif des litlg "' n| et du fait ■ ■

nous compilons ou non utiliser ce Service de RAI pour résoudre le

'i question. Le service de HrL pour la : ranne est le Cenirt lit

Médiation el d'Arbitrage de- Paris, 39 avenue Franl lin D. Roosi .-

7r:00i', PARIS Apple n a nr l'obligation ni '■ intention d'utiliser ce service

de RAL

" ■



FACTURE

Date

Entreprise

Client

Adresse

E-mail

N° TVA Client

IDRecu

Numéro de facture

Description Produit

FACTURE

07/04/19 ■ 10:25

Jack N Jlil

II 1111-n ■;.■..■'■;■

49 Av Jehan De Brie.

Coulommiers

ginny77@free.fr

FR

* R4Z55086BB5 *

T2Oî9R42SO0OOOO2295

Communiquer avec

l'assistance

Apple Val d'Euiope

Centre commercial Val d'fcutope M, cours du Danut

Marne-la-Vallée, Seine-et-Marne. 77711

va Ideu rope S»1 ,i p p le .com

01 64 17 35 00

vvww.3p pi e.com/fr/v,i Ide u ro pe

Numéro TVA; FR214832O9383

Prix Unitaire TVA% Qté. Prix HT TVA Total

TSI: F800

Apple Reiail France E.U.R.L

Ce sac est reutilisable. Ne pas jeter sur la voie publique.

S'il vous plaît conserver poui vos dossiers

Page 2 sur 2



Retours

Si vous n'êtes pas salisfali de voire achat, veuille; nous le retourner.

accompagné du justificatil cl il1: ù délai maximum rie quatorze

jura â ! omptei de votre achaï :■■■:■ lui) i retourné intact,

dam son emballage d'origine, avec les iiccessoirr^, fournis, nous voue

l'ëchangeans ou vous I" remboursons (sur la base (lu modu de paiement

. ■ ictial ■ ■■ chou Tous le'. ■ mt < menth

de celte politique seront reaii . -, via le mode

de paiement d'origine Pour les remboursements en espèce'., supérieurs

■■ ■ se sur hltp .■. ■--■- ippli . ..les-

5upr>:"' ; - ■ ■ . , effectuera un virement sur

votre compte bancaire dans lus dii (10) |c-urs ouvrés suivant le retour

□ u produit

vous prions de prendre noie de ce qui suit

• Tout logiciel, carte-mémoire ou autre support de données (ion!

■ . : ; . ■._. ■ ..'[ peut uniquement faire l'objet d'un échange

roduit identique et ni? peut iaire l'obic! cl un remboursement

Tout produi

■ ■!■. et ri

'■ sur demande, notamment un iPad personnalisé,

■ursë ni échangé.

■ Les produits peuvent ëire retournés, â vos frais, dans tout magasin du

pays dans lequel ils oui été achetés à l'origine Tout produit d'échange

"jasm niais ne vous est pas envoyé

par Apple 5i vous souhaite; retourner dix exemplaires ou plus d'un

ii ■ me produit, vous devrez les retourner dans l'Apple Rtnrp où '■ ont

é\à ai Metc- i l'origine

■ C : - ;". siliDns sont sans préjudice aucun du droit de rétractation

prévu au titre du crédit a la consommation. Le cas échéant et pour

le détails, nous vous invitons à vous référer au: dispositions

a consommation.

■ Apple offre de fonctionnalités tit? sécurité qui vous permettent du

prméqer votre produit en cas de perte ou de vol Si ce: I " i alités

------ "' . -. ■ peuvent etn désactivées par la personne

se trouvant en possession c | mo, Apple esl susceptible de

i ■_ 111■.l■ lu retour ou l'é< h

Autres conditions relatives au produit Apple

■ . ■■■ ■ ■■uj'i: .1 cet atfn..ii, i'ou1, reconnaissez expressémeni

les conditions suivantes

- ■ ■ ■■ ■. - U fournie car un opérateur approuvé par A mur paul èl ■

requise poui activai certaines des forte t ion naliti II produit Apple

'.''■ '■! .."■' ■ .' lé ■ t est de la --■ ponsabillté

érateur

■ _- ■ al fffectués dans le i adre d'un accord (inanciei sont soumis

es dudit accord l.p retour de ces achats

■■.! Veuillez consulter les conditions

i ateurs do télrphome mobile a nu lu;..-"-1 I I1" rentes règles de

■ " " ■ :- - ■ entraîne pas

" . ■'- iitiatiOi i u a réinitialisation os votre compte rie

■ util iiEe mnbde. Vous êtes re ponsablo r!o votre contrat de servies:

. ■ ' ■ ■■ ■ Irais '.'s applicables â votre compte

le n ■ ' ■ n formation s, veuillez contacter

■. n : 11 op éi ■

at et l'utilisation de produits . i idrtions

■ ■.:, tJisponî&lt l'adresse sui/anto : http://www.anpte.com;

■: ■ gaifwarranty/ e\ nttps //www appls

1 ■ itot,■■ lyhts ht;iil

■ '. au logiciel d'un iPlione constituent

une violation du conn.it (Je licence du logiciel di> l'iPhone L'incapacité

me du tait de m idifieatrons non-aulcrisée: du logiciel
-

Pièces Détachées

ttées riu'Aopk' met à disposrlion sur le

. ■ ■■ ■ ■ ■ ■ 'utilisatl

1 . .[,.:.u es pendant 5 ai 'oui plu l'Information, merci

de ;igi «poleCarB

Sons de Commande

rout achat (!'.- pfodujt elfe tué i ai un commerçant en magasin

I..H-. un délai de

■ ^nr le bon de coiïimai ■

Produits autres que ceun de la marque Apple

l.n ce rjui concerne les produits uni ne sont pas de In marque Apple.

ils peuvent, le cas échéant, être retournés soit directement auprès

du fabricant ou éditeur conformément aui conditions (jénérales

Kïintes au* produits achetés, soi! auprès de votre Apple Store.

Prix

Dans le r.is où Apple réduit le prix d'un au plusieurs produit(s) dans les

quatoi ■■■ 114] lours à compter de la date de votre achat (à l'eiciusion

toute- . les périodes de soldes nationales), vous pouvez demander

le remboursement de la différence entie le prix payé al le nouveaux

prix de vente après réduction.

Le remboursement décrit ci-dessus est soumis au* conditions suivantes ;

• Vous devez nous retourner le justificatif d'achat; el

Va u s i

quatoi .s . " .

de prix su5v

"'1er un tel remboursement dans un délai de

"- . date de nëou: de la réduction

. Apple >;e réserve le droit de modiflei à tout moment les pris des

produits affichés dans l'Apple Store, et de corriger les erreurs de

prix commises par inadvertance.

Contrôle des exportations

l^r produits Apple sont soumis ou" lois, règlements et circula ■ :

■ iules .-..: • exportation: Pai i onséqueni ■ dus vous eng

à vous y conformer.

Cartes-cadeaux

Les conditions générales applicables au> cartes-cadeaux Apple à ullllseï

dans les magasins Apple Figurent au verso rie votre carte-cadeau

Détours des produits-cadeaux

Si vous n'êtes oas satisfait cl un produit-ca :■■. -"- | s savon. ;out

produis acheté en vue de l'offrir â un Tiers}, vous pouve; nous le

retourner et obtenu son remplacement par Apple, à votre choix, soit

par un autre produit-cadeau, soit par une carie-cadeau d'un montant

équivalent au pm d'achat du produit -cadeau Toutelois, vou-

pourre.- pas demander le remboursement du prix du produit-r.KJeau

Le proOuït-cadeau doit nous être retourne cl. in s les quatorze ! Mi

lOLirs oik'isdaires h cjhi ter de ' " - '.on emballage d'aï igin^

accompagné du reçu-cadeau, Les lutrss ■éditions mentionnées au

paragraphe "Retours" ci-ilossus demsurenl ipplîc ibles a loul retour

de produiî-caOeau Apple

Remboursement de fa T.V.A.

Apple Hetail Fram e Eur' offre la possibilité d'obtenir le remboursement

. " :■ ii Global Blue, pour les clients exportant leurs achats en

.ii- l'Union européenne, sous réserve de restrictions applicable:

Pour plus d'informations, veuillez contacter un spécialiste en magasin

Disponibilité des produits et limitations

Compte tenu de a popularité et / ou contrainte . de l'offre de certains

m ii .luiis, Apple se réserve le droit, à :..j seule discrétion et â

Itfféreni ■ tei . quantité de produits dlsponiblesà l'achat

par ses clients Dan5 ce cas, Apple peut exiger des informations de

qualification avant d'accepter ou de traitement do n'importe quel ordre

Informations lég.iles/Contact

■ ;.[ . Reiail Tiaiu e esl une société ,i respollBaDilité limitée (E U R.L.J

de droit fiançais ayant son siège social au 3-5 fue SaintGeni ■

/bOOB Paris. France, identitiée sous le numéro 4S3 209 3S3 RCS Pans

Pour toute ilemnn[!■:-. veuille.' nous (.uiitactet par courrier à l'adresse

suivante Apple fJetail France e.LJ.R L . 3-5 rue Saint-Georges.

7S009 Pans. France

Règlement alternatif des litiges

La législation nationale appliquant la direct»4.^1 européenne sur le

règlement des litiges de consommation enge que ■ informions

d'un service rie r&glerijenl .ilternatif des Iftlgi . [« '::■ : et du fait que

nous comptions ou non utiliser ce service de Ral roui résouû

litige en quest - • . :e esl le Centre Ot

tion et d'Arbitrage de Paris, 39 avenue ■ ■ Roosevelt,

/f>0OË l'A 1)1 S Apple n:a m l'obligation ni l'ïntenl on d itiliser ci

rte HAL

•■■ 'i B70G-CFR


